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ICERIK

Kavramsal Tanim: Sorun, Uyusmazlik ve Catisma nedir?
Uyusmazlik ve ¢catisma farki?

Catisma durumunda bireyler nasil davranir?

Catisma ¢ozme genel stratejileri?

Catisma ¢ozum yontemleri?



YASAM

Insan
Doga
Insan — Doga Celiskisi / Catismasi
Insan — Insan Celiskisi / Catismasi

Bir arada yasama zorunlulugu =
UYUSMAZLIKLAR - CATISMALAR

(Sozlii — yazihh kurallar - Toplum Sozlesmesi =
Ana-Yasalar)

YASAM = SORUN(LAR) = CATISMA




Problem - Sorun Nedir?

Aslinda, uyusmazlik veya catisma ozu itibariyle sorundur.

Bir durumun sorun-problem olabilmesi i¢cin, o durumun

farkinda olunmasi, durumun birey(ler)de stres ve
gerginlik yaratmasi, birey(ler)in bu gerginligi sona
erdirme ¢abasinin engelleniyor olmasi gerekir.

Eger bir durumdan ¢ok sayida insan olumsuz olarak
etkileniyor ve degistirilmesi talep ediliyorsa, bu durumu
toplumsal sorun olarak tanimlamak olanaklidir.



PROBLEMIN UNSURLARI

ENGEL
(Yasal, fizk,

BIREY (ler) :)(;i{),’,lfili{l(:: HEDEF((ler)

dinsel,
ahlaki vb.)

Problem, birey ile bireyin varmak istedigi hedef arasinda bir
engel soz konusu oldugunda, ortaya cikar.

Onemli olan problem degil, problemlerle basa cikabilme
yeteneklerimizdir.



Uyusmazlik Nedir ?

» Cikarlarin, herhangi bir nedenle farkh (karsit) olarak
algilanmasidir.

» Taraflarin halihazirdaki amacglarina eszamanl olarak
ulagamayacaklarina dair farkli dusuncede olma
durumudur.

« Uyusmazlik, amaclari gerceklestirirken olugsan
rekabetten dogar.

 Rekabet yasanan her yerde «uyusmazlik» yasanir.



Catisma - Uyusmazlik Farki

 Uyusmazlik ve catisma kavramlari siklikla birlikte
kullaniliyor olsalar da, aralarinda;

— Uyusmazlik konusunun siddeti,
— Yasanma sikligi,
— Uyusmazligin devam suresi ve

— Uyusmazlik konusunun karmasikligi acisindan

bazi farklar mevcuttur.



Catisma - Uyusmazlik Farki

* Aslinda uyusmazliklar; bir anlagsmazligin daha erken,
daha yuzeysel, daha kisa zamanda ve nispeten daha

kolay c¢ozumlerle halledilebilecek ozelliklerini
tasimaktadir.

« Catisma; daha derinlesmis, daha karmasik, daha
uzun vadede ve nispeten daha kapsamli cozumlerle
halledilebilecek bir anlagsmazlik turudur.



Catisma - Uyusmazlik Farki

 Bu nedenle uyusmazliklar, erken safhada
¢cozumlenmezse, catismaya donusebilme ihtimali
cok yuksektir.

 Boyle olursa, daha fazla zaman ve maliyet isteyen
cozum surecleri ile karsilasilabilecektir.



Catisma - Uyusmazlik Farki

 Hukuk bilimi acisindan ise ¢atisma ile uyusmazlhik
arasindaki ayrim, daha farkhdir.

 Buna gore, catismanin tarafi olan kisinin karsi
taraftan bu dogrultuda bir talepte bulunmamasi
halinde catisma, uyusmazlik boyutunda kalacaktir.



Catisma - Uyusmazlik Farki

* Bununla birlikte, davranis ve yonetim bilimlerinde
uyusmazliklar, genellikle «catisma» olarak da anilir ve

belli duzeyde mevcudiyeti, kurumlar icin gerekli
gorulur.

« Oysa hukuk ve uluslararasi iligkiler alanlarinda
tanimlanan uyusmazlik, belirdigi anda ortadan
kaldirilmasi - cozulmesi gereken bir durum olarak
ortaya cikmaktadir.



Catisma - Uyusmazlik Farki

 Ozetle uyusmazlik, catismanin ilk kademesidir. Ancak
uyusmazlik ve catismanin bir tek derecesi yoktur.

« Hem uyusmazlik ve hem de catisma, basitten
karmasiga veya yuzeyselden siddetliye dogru bir
cetvel uzerinde ilerler.

 Bu nedenle, uyusmazligin en siddetli oldugu nokta ile
catismanin en dusuk oldugu nokta birbiri icine gecer.



Catisma - Uyusmazlik Farki

« Psikoloji bilimi acisindan ise catisma, ortaya ¢citkma
veya dile getiriime davranisi ile birbirinden ayrilir.

« Or., Bir kar1 kocanin yaz tatillerini gecirmek
istedikleri yere iligkin farkl istek - fikirleri
uyusmazhiktir.

 Ancak bu isteklerini, karsilikli olarak birbirlerine
ilettikleri ve bunda direttikleri andan itibaren
yasayacaklari durum catismadir.



UYUSMAZLIK
veya
CATISMA
cOzumuU

KARSIT GORUS

Uyusmazlik-catigsma yonetiminin amaci, siddete tirmanmayi 6n|err1|fktir.



Uyusmazlik - Catigmalarin Kékeni

Gecmisten gelen, ¢cozulememis anlagmazliklar,
Sinirh kaynaklara daha fazla sahip olma istegi,

Yetkilerin acik ve net olmamasi, yetki karmasasi, is - gorev
tanimi belirsizligi,

Guc¢ — yetki sahibi olma mucadelesi,
Rol ve Statu farklihg,

Orgiit i¢i glic miicadelesi,

Dusunce ve yaklasim farkhhgu,
Algilama farklihgy, iletisimsizlik,

Amac ve hedef farklihigi, Yontemde farkhlik, vb.



Uyusmazlik-Catisma Kaynaklar

Hayatta kalabilme (gida, saglik, barinma vb.)
Guvenlik kaygisi,

Ozgiirliik arayisi,

Haksizliga ugrama hissi, magduriyet, ticaret,
Kimlik, inang, etnik yapi farklihgu,

Deger ve anlayislarda farklilk,

Yapisal sorunlar,

Korkular, vb.



Uyusmazlik - Catisma Tirleri

. |gsel,

 Etnik, Dinsel, Irksal,
* Kurumigi,

« STO - STK — Devlet,
« Uretici — Tiiketici,

. Isci — Isveren,

 Kari — Koca,

« Ogretmen — Ogrenci,

« Yatay — Dikey — Emir / Komuta vb.



Sorunlar ve Catisma Diizeyleri

Kuresel - Evrensel

Bolgesel Sorunlar-Catigsma

Uluslararasi Sorunlar-Catigmalar

oplum(lar) igi-arasi Sorunlar-Catismala

Topluluk(lar) ici - arasi Sorunlar- Catismalar

Grup(lar) i¢i - arasi Sorunlar - Catismalar

Kisi(ler) i¢c - arasi Sorunlar - Catismalar




Catisma

« Catisma durumunu ortaya c¢ikaran ¢ok farkli olaylar —
durumlar olmakla birlikte, genel olarak;

a) Sinirh kaynaklarin paylasimi,
b) Temel psikolojik ihtiyaclarin karsilanamamasi,
c) Farkh deger ve anlayiglara sahip olmak;

kigiler arasi catismalarin en onemili tetikleyicileridirler.



a. Sinirh Kaynak Paylagimi

« Catismanin ekonomik yonu olarak gorulebilir.

« Taraf icin temel hedef, «hak ettigini» dusundugu
miktari elde etmektir.

« Eger kisi, umdugu sonuca ulasmada engelle
karsilasirsa, catisma kaciniimazdir.

—Orn., Ticari bir uyusmazlikta taraflarin alacag /
odemek zorunda kalacagi para miktari, sinirli kaynak
paylasimidir.



b. Temel Duygusal-Psikolojik Ihtiyaglarin
Karsilanmamasi

Disaridan gozlemlenebilmesi daha zor bir catisma
durumudur.

Burada amac, sadece gozle gorulur bir maddi kazang
saglamak degildir.

Ayni zamanda catismanin «kazanani» olarak kendi
ozsaygisini beslemek; kendini iyi ve guclu hissetmek,
catismadan psikolojik olarak kazanch cikmaktir.

Catismanin sonucu ile ilgili olarak bireyin yasayabilecegi
temel korku, «yenilmis — kandirilmis, ezik kalmig»
hissetmek olacaktir.



c. Farkli Degerlere Sahip Olmak

« Farkh degerlere sahip olmak da yapisi itibariyle karmasik
bir catisma tetikleyicisidir.

 Burada catismanin temel nedeni, bireylerin, kendi kisisel
degerlerinden farkl degerlere (inanc, etnik kbken, irk,
bolge, dil, ideoloji, cinsiyet, cinsel tercih, soylem, giyim
vb) sahip kisilere karsi olumsuz tutum ve davranislara
sahip olmalaridir. Kavramlara ideoloji yuklemek!

 Dogal olarak bazi insanlar, kendi degerlerini digerlerinin
degerlerinden daha onemli, daha dogru, daha rasyonel
gorebilir ve bu nedenle de farkl olan degerlere uzak
veya olumsuz bir yaklasim icinde olabilirler.



c. Farkli Degerlere Sahip Olmak

* Ancak buradaki sikinti ve ¢catismanin asil nedeni,
kigilerin farkh degerleri olabilecegini kabul etmemek

veya onlari farkli degerlerinden oturu otekilestirmek,

asagi gormek, nefret etmek ve onlara dusmanca

yaklasmaktir.




Catisma

* Her ne kadar catisma olumsuz bir kavram — durum
olarak ele alinsa da;

— Cunku catisma, gunluk yasamin dogal ve kacinilmaz bir
parcasidir.

— Hem yapici ve hem de yikici bir potansiyele sahiptir.
— Dogru bicimde ele alindiginda farkina varmak, gelismek,

olgunlagsmak, ogrenmek ve degismek icin bir firsat
olabilir.

— Yikici bir bicimde ele alindiginda ise bireylere zarar verir.



Catisma

« Catisma durumlari, cogunlukla, ikiye ayrilir:

a) Gercekci Catismalar: Cogunlukla kisith kaynaklarin
paylasimindan veya daha fazla kazang¢ elde etme
motivasyonunun ortaya cikardigi catismalardir.

« Bu tur catismalarda, catismanin nesnesi ¢cok acik
oldugu icin bir orta yol bulmak veya taraflarin
isteklerini tatmin edecek yeni ve farkli stratejiler
gelistirmek mumkun olabilir.

« Cunku taraflar kendi istedikleri «kkazanclara» tatmin
edici bir yakinlik sagladiklarinda ¢catisma durumunun
sona erdirilmesini tercih edeceklerdir.



Catisma
b) Sosyal Kimlik Catismalari:

« Sosyal kimlik catismalari, nesnesi belirsiz
catismalardir.

« Taraflarin birbirleri ile ilgili olan algisindan
kaynaklanan bir catisma soz konusudur.

« Taraflarin sosyal ve kulturel farkhliklarinin yaratacagi
onyargi(lar), bu catismalari besler.

« Karsi tarafin da bir «dis grup - oteki» olarak
algilanmasi karsimiza en sik ¢ikan ¢catisma sorunudur.

« |ktidarlar her zaman icin, yurt icinde veya yurt disinda
bir oteki-dusman vyaratirlar. Buna muhtactiriar.




Catisma Adimlari

Konu/Dava

( case) Miizakere

Taktik tartisma

Kigisellestirme \CLEEVIE

(personalization) Diigmanlagtirma

itibar yitirme
Tehdit

SEVE] .
(the en%l) Secici yikim

Yikim

Topyekun yikim



* Bir catisma veya uyusmazligin cozumunde basari
elde etmek icin oncelikle gercekci bir «catisma —
uyusmazlik analizi»nin yapilmasi gerekir.

 Bunun icin lutfen su islem sirasini takip ediniz:



Catisma - Uyusmazlik Analizi

1. Uyusmazligin — catismanin gorunen ve gorunmeyen
nedenlerini belirleyiniz. Konunun altinda yatan
sebepleri detaylica ogreniniz?

2. Olayin-konunun gecmisi hakkinda bilgi edininiz.

« Taraflar arasindaki onemli olay(lar) ve konu(lar)
nelerdir?

* Aralarinda daha once bir anlagsmazlik soz konusu
olmus mudur? Olmussa nedir?

- |ligkilerde son zamanlarda, pozitif / negatif bir
degisiklik var mi? — artis / azalhis - olup
olmadigini ... ogreniniz.



Catisma - Uyusmazlik Analizi

3.Taraflarin olaya iliskin, algilari, bakis acilar,
tutum ve davranislarini belirleyiniz.

4. Taraflarin ¢ikar - ihtiyaclarini belirleyiniz.

5. Taraflar arasinda, varsa, guc¢c denge(sizlik)lerini
ogreniniz: Koylu-kentli, egitimli-egitimsiz, kadin-
erkek, yerli-gocmen vb.

6.Taraflarin problemin cozumune iligskin varsa
gorus ve onerilerini tespit ediniz.



Baslica Taraflar Kimlerdir?

Uyusmazhigin dogrudan taraflari kimlerdir ?

lhtiyac (cikar) ve aldiklari pozisyonlari, durus-
tutumlari nedir — nasildir?

Degerleri, yaklasimlari, bakis acilari,
Diger tarafi algilayis bicimleri nasildir?

Taraflarin uyusmazlhigi cozme yetkisi var mi?

Taraflarin ilgili / destekc¢i birimleri var midir,
nelerdir? iligkileri nasildir?

... ogreniniz.



Ilave Taraflar

* Uyusmazliklardan etkilenen diger taraflar
kimlerdir? (Sonuclardan etkilenebilecek / sonuglari
etkileyebilecekler var mi, varsa kimlerdir?)

« Bu taraflarin uyusmazlik - catisma ortamindaki
rolleri nelerdir?

- Bu taraflar asil taraflardan biriyle ayni goruste mi
ya da tarafsiz mi?

... ogreniniz.



Catisma Durumunda Bireyler Nasil
Davranirlar ?



Uyusmazlik - Catisma Durumunda Bireyler Nasil
Davranirlar?

Catisma cozumunde ve catisma yonetiminde bilmek,
farkinda olmak zorunda oldugumuz davranis tarzlarini
bilmek onemlidir.

Thomas ve Kilmann, taraflarin davranis tarzlarini
«israrcilik» ve «isbirligi» boyutlari kapsaminda ele
almaktadirlar.

Isbirligi: Taraf kendisiyle birlikte karsiy1 da gozetir,
onemser.

Israrcilik: Taraf, ne olursa olsun hedefine kitlenir ve onu

elde etme konusunda israrci olur. Karsi taraf hic
umurunda degildir.



Catisma Durumunda Davranis ve Tepkiler

 Uyusmazlik veya catisma durumunda bireyler; Yumusak
— Sert — ilkeli Tepkilerde bulunurlar:

a. Yumusak Tepkiler:
 Yumusak tepkiler, baslangi¢ icin olumludur.

« Bazi durumlarda taraflarin sakinlesmesi, ofkesine
hakim olmasi veya durumu daha net degerlendirmek
icin zaman kazanmasi agisindan bu tepkiler oldukca
faydali olacaktir.

* Ancak surekli yumusak tepki veren bireyin kendisini
tatmin eden bir sonuca ulagsmasi zordur.



Uyusmazlik - Catisma Durumunda Davranis ve
Tepkiler

—Yumusak Tepkiler sunlardir:

« Catismadan kaginma,
 Uyma,

 Kabullenme,

* Geri Cekilme,
 Gormezden gelme,

* Ortamda bir catisma oldugunu reddetme seklinde
tepkiler verilir.



Uyusmazlik - Catisma Durumunda Davranis ve
Tepkiler

b. Sert Tepkiler:

« Sert tepkiler veren kisiler, kendi goruslerinin ve
inanclarinin mutlak dogru oldugunu dusunurler.

 Bu nedenle karsidan gelecek fikirler ne olursa olsun,
kendi fikirlerinde israr ederler.

« Sert tepkiler, teknik olarak bir yildirma stratejisidir.

« Eger karsi tarafin, benzer ve sert tepkileri varsa,
catismanin buyumesi kacinilmaz olur ve saghkh bir
sonuca kolay kolay ulasilamaz.



Uyusmazlik - Catisma Durumunda Davranis ve
Tepkiler

« Sert — Yikici Tepkiler sunlardir:
* Tehdit,
 Baski,
* Ceza,
« Saldirganlik,
- Ofke vb.



Uyusmazlik - Catisma Durumunda Davranis ve
Tepkiler

c. likeli Tepkiler:
- likeli tepkiler, saghkli catisma ¢éziimiiniin en 6nemli ayagidir

- Burada taraflar, kendi isteklerini geri plana atmadan, karsi
tarafi dinleme istegi ve becerisi gosterirler.

 Temel amagc, ortak ve herkesi tatmin eden bir sonuca
varmaktir.

- likeli tepkiler, tam bir problem ¢6ziimii mantig1 icermektedir.



Uyusmazlik - Catisma Durumunda Davranis ve
Tepkiler
- llkeli tepkiler sunlardir:
 Aktif dinleme,
 Empati ve karsi tarafin duygularini anlamaya calisma,
« Karsl tarafin dusuncelerini anlamaya calisma,
« Kendi istek ve duygularini uygun bir dil ile ifade etme,
« Kendi davranis ve duygularinin sorumlulugunu ustlenme,
* Problemin cozumunde isbirligi yapma,

 Her iki tarafin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik cozum
yollari uretme.



Catisma Cozme Genel Stratejileri: Tepkileri
Belirleyen Faktorler

« Catisma durumunda verilen tepkiler genellikle,
bireylerin sosyallesme surecinde, daha once
deneyimledikleri catismalarda ogrendikleri
davraniglaria sekillenir.

 Bu acidan bireylerin catisma durumlarinda nasil
bir tepki gostereceklerini belirleyen sayisiz etmen
vardir.

 Bunlarin basinda;
* Dinl inang ...
o Kultur ve kulturlerarasi farkliliklar

* Bireyci kultur ozellikleri
* Toplulukcu kultur ozellikleri




Catisma Cozme Genel Stratejileri:
Tepkileri Belirleyen Faktorler

- Kisilik Ozellikleri:

* Yeni deneyimlere acik olmak (Sosyal-kolay iligki
kurabilen)

- Disa doénukliik - ice doniikliik (ID - EGO — SUPER
EGO dengesi)

 Uzlagsmacilik

* Nevrotiklik durumu (Dominant — Sorgulayici —
Elestirel vb. kisilikler),

« Saldirgan, Ketleyici (temkinli), Ben’ci (baskin
konusmaci)

* Cinsiyet ve toplumsal cinsiyet rolleri vb.
* Arabulucuya, taraflarin guven duymalari.



Catisma Coziimiinde Bilimsel Karar Verme
Asamalari

1. Problemin — Hedefin Tanimlanmasi:

Problemin veya hedefin varligini, boyutlarini, icerigini,
kaynaklarini, kokenlerini arastirma islemidir.

2. Cozum — Hedefe Varma Yollarinin Tasarlanmasi

Uygulama imkani olan tum alternatiflerin butun yonleriyle
arastirihp bulunmasi, gelistirilmesi islemidir.

3. Olasi1 Sonuclarin Tespit Edilmesi:

Her fikrin uygulanmasi durumunda, karsilasilabilecek
durumlar, i¢ ve dig faktorler ile elde edilebilecek
sonuclarin saglikh bir tahminin yapilmasi islemidir.



Bilimsel Karar Verme Asamalari

4. Tercihlerin Karsilastiriimasi:

Bireyin, kurumun, kamunun amaclarina en ¢cok katki
yapacak;

* kisa-orta ve uzun vadede bireyin, kurumun, kamunun
cikarlarina hizmet edecek,

« kaynaklari en randimanli sekilde kullanacak ve

* yeni gelismelere uyum saglamada sorun
olusturmayacak tercihi belirlemektir, karara varma ve
karar vermedir.

5. Belirlenen Plan - Programin Uygulanmasi:

Karar verilmis olan plan, program veya ¢ozumun
yasama gecirilmesidir.



Catisma Coziimii Igin;

» Kisacasi catismanin icerigi, kapsami, boyutu,
kokeni, yansima ve yansitilma bicimi, sonuclari
ve ileride evirilecegi bicimi, taraflarini arastiriniz
ve ogreniniz?

* Problemi alt bilegenlerine ayiriniz ve olasi
cozum yol - alternatifler neler olabilir, tespit
ediniz.



Catisma Coziimiinde Amag - Hedef
Belirleme

Taraflarin, benim ulagsmak istedigim hedef — sonu¢ nedir?
Bu karari vermekle ne tur sonucglar elde edebilirim?

Elde ettigim sonuc(lar) taraflarin hangi sorunu(lari)na ne
tur cozumler uretmis olacak?

Bu sonuclarin taraflara, kurumlarina — ulkeye olasi1 maddi-
manevi olumlu-olumsuz etkileri neler olabilir?

Vardigimiz sonuclar, sonraki adimlarimiza — hedeflerimize
nasil bir altyapi olusturuyor?

.... belirleyiniz.



Alternatifleri Degerlendirme

* Problemin - hedefin kendisi, kokeni, kaynaklari,
cesidi, etkileri, olasi cozumleri vb hakkinda
olabildigince cok fikirlerin uretilmesine 6zen
gosteriniz.

 Sonra, bu fikirleri alternatifler halinde
maddeleyiniz.

* Ardindan, alternatifleri birbirleriyle kiyaslayiniz.



Alternatifleri Degerlendirme

« Kiyaslama sonucunda, en uygun gorulen 2 - 3
fikri onem sirasina gore siralayiniz.

* Bunlari kendi aralarinda tekrar kiyaslayiniz ve
tum acilardan, getiri - goturu, degerlendirerek
en uygununu tespit ediniz.



Planlama ve Uygulama

Oncelikle, atilacak tiim adimlar ve gerceklestirilecek
eylemleri listeleyiniz.

Bu adim ve eylemlerin oncelik siralarini belirleyiniz.

Her adim ve eylemi kendi igcinde tek tek
degerlendiriniz.

Her bir eylem igin, kim(ler) tarafindan neler yapilmasi
ve ne kadar zaman gerektigini belirleyiniz.

Uygulama yer, zaman ve suresini belirleyiniz.



Uygulama

Taslak anlasma icin uygulamaya geciniz.

Uygulama ile ulasacaginiz cozumun uygulanabilir
ve surdurulebilir olmasina ozen gosteriniz.

Uygulama bittiginde;

— Yapilmasi ve yapilmamasi gerekenleri
listeleyiniz,

— Bunlardan ders ¢ikarilmis olmasini saglayiniz.



Uzlasmazligi - Catismay: Cozen Iletisim
Yaklasimi

* Kim Kazanacak, Kim Kaybedecek?

 Ben kazanayim - sen kaybet
* Sen kazan - ben kaybedeyim

 Kaybeden yok — ikimiz de kazanalim ...



Catisma Cozme ve Uzlasma: Problem -
Catigma Cozme Stratejileri



o Catisma ¢c6zmede li¢ strateji 6ne cikar:

1. Amaca Oncelik Veren ve Yalnizca Amac Odakh
Problem-Catisma C6zme Stratejisi

2. iliskilere Oncelik Veren ve Yalnizca iliski Odakh
Problem-Catisma C6zme Stratejisi

3. Hem Amaca ve Hem de iliskilere Oncelik Veren
Problem-Catisma C6zme Stratejisi



Catisma Cozme Genel Stratejileri

« Catisma cozumu kapsaminda taraflarin hem
kendi hem de grubun cikarini dusundukleri bir
problem ¢ozme stratejisi vardir.

 Bunlar;

 Uyma - Uyusma — Teslim Olma,

« Kacginma,

 Rekabet — Cekisme, Gu¢ Kullanma,
+ Problem Coézme - Isbirligi Yapma,
 Uzlagsma’dir.



Catisma Cozim Yontemleri



Catisma Cozme Yontemleri

« Catisma hali, insanlarin icinde bulunmak
istemedikleri ve cogunlukla rahatsizlik veren bir
durumdur.

 Bu nedenle taraflar, catisma halini ortadan kaldirmak
icin cesitli yollar deneyeceklerdir.

 Hangi yolun secilecegi, taraflar arasindaki iliski,
uyusmazlik konusu, kultur ve sosyal normlar gibi
etmenlerle sekillenecektir.



Uyusmazlik Coziimii Yontemleri ve Alternatif
Catisma Coziim Yontemleri

Bunlar su sekildedir:

1. Taraflarin- kendine gore ozel karar vermesi
2. Arabuluculuk (Muzakere), vb. sureclerle
3. Ozel liciincii tarafca karar verilmesi

 Hakemlik (Tahkim) (2 ve 3 = Alternatif uyusmazhk
cozumleridirler)

4. idare ve otoriteye ait liciincii tarafca karar verilmesi
- Idari yargi karari
« Adli yargi karari
5. Hukuk otesi zorlayici karar verme (Mafyatik yollar)
« Siddet tehdidi, Santaj vb.
« Siddet



Uyusmazlik - Catisma ¢ozme Engelleri

Uyusmazlik — catismanin tam olarak algilanmamasi,
anlasilamamasi,

Uyusmazlik — catismanin tam olarak ifade edilmesinde
yetersizlik,

Uyusmazlik — catismanin bireye - kuruma iligkin
yaratacagi olumsuz dusunce — durum kaygisi,

Yonetim anlayisi ve calisma ortaminin kosullarindan
kaynaklanan engeller,

Sosyo-kulturel engeller vb. de, uyusmazlik — catismanin
cozulememesi konusunda karsimiza ¢ikan olumsuz
durumlardir.



Uyusmazlik - Catisma Cozme Engelleri

Ayrica;

Bireyin kendi kontrolunde olan engeller,

Bireyin kontrolu disindaki, daha ¢cok yapisal veya hukuksal
engeller. Bunlar;

 Mevzuattan kaynaklanan engeller,

« Kurum kimligi, sirket — grup cikari veya c¢ikarlarinin
zedelenme riski vb.

Catismanin ¢cozumu icin yeteri kadar istek, kararlilik ve
iradeye sahip olmamak,

Catismayi dogru tanimlamamak ve teshis edememek,

Sistematik olmamak, sistemli calismamak vb durumlar.



Catisma Coziimiinde Basarisizlik

Gereken iletisim, tartisma, analiz, degerlendirme,
bilimsel veri ve tekniklerden yararlanmamak,

Yaratici - alternatif fikirlerin utetilmesinde basarisiz
olmak ve onlari koordine edememek.

Ortaya cikan ¢cozumu uygulamada basarisiz olmak,

Sonuclardan gereken dersleri cikarmamak vb. durumlar
da cozumde basarisizliga neden olur.



Kisacasi: Uyusmazlik - Catisma ¢oziilmezsel

Dedikodu ve yanlis bilgiler, taraflarda stres, gerginlik
ve yeni catismalar yaratir.

Bireylerin - calisanlarin sevki ve motivasyonlari
olumsuz etkilenir, is — verim duser.

Kurumsal butunluk ve aidiyet zarar gorur; ayrisma ve
gruplasmalar ve yeni catismalar olusur.

Unutmayiniz, her ¢cozulemeyen sorun, yeni ve daha
ciddi sorunlarin tohumlarini bagrinda tasir...



Profesyonel Uyusmazlik - Catisma

Diisiik ¢Coziumi Yollari
> Yasa yapma (legislation)
T
ar Hukum verme (adjudication)
f
- Hakemlik (arbitration)
Arabuluculuk (mediation)
B
el Uzlasma (conciliation)
;r Kolaylagtirma (facilitation)
= .
ic muzakere (negotiation)
ili
5i

Taraflarin Belirleyiciligi

Yuksek



Catisma Cozmenin Basamaklar!

Catismanin
Farkina Varma

Sonucu Catismayi
Degerlendirme Tanimlama

Bilgi Toplama
ve Analiz

Céziim Siirecini
Planlama ve
Uygulama

Cozim
Alternatifleri
 Uretme - Karar
Verme




Catisma Cozme ve Karar Verme

CATISMAYI Problemi tanimla

C(I)(ZADI/{&I‘{]E PLANLA Fikir ve
VERME alternatifleri iiret -

tartistir

Coziim

alternatiflerini
degerlendir

Uygun fikir ve
alternatifleri belirle

En iyi fikir-
alternatifi belirle

Karar al

UYGULA
DEGERLENDIR




Catisma Cozumd

Tum taraflar surece katilmissa,

Tum taraflar samimi ve durustse,

Tum gorusler dinlenmis ise,

Tum gerekli bilgi ve belgeler paylasiimissa,
Tum taraflar kararin ortak sahibi ise,

Tum taraflar karari destekliyorsa

VARDIR ve KALICI OLUR.
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