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Guintimiiziin bir gercegi olan devasa aligverig
merkezlerini degerlendirmeden dnce, sosyolojik
bir tespit yapmak gerekiyor: ‘Degismeyen tek
sey degisim s6zctigintin kendisidir’. Bunun

anlami, hem doga hem de toplum, zaman ve
mekan boyutunda girdilerin oranina bagh olarak
stirekli bir degisim icerisindedir. Bilindigi tizere,
ozellikle sanayilesme stirecinde kentler bagta
ekonomik, sosyal, kiilturel ve politik merkezler
haline geldiler. Her kentin bir ana
meydani/merkezi olusuverdi. Ticarethaneler
de bu merkezde odaklandi. Ancak zamanla,
toplumdaki sosyo-ekonomik durum, birden
fazla kent merkei olugturdu. Bunlardan bir, alt
ve orta tabaka sosyo-ekonomik kdkene; digeri
ise daha ¢ok orta ve Ust sosyo-ekonomik
kokene hitap eder oldu. Bu ikinci merkezlerin
ortaya gikiginda, toplumdaki bir kesimin
ekonomik anlamdaki alim gicti ile buna paralel
olarak geligen kiiltiirel begeni ve degerleri
dnemli rol oynadi. Kentlerin yogun niifus artigi
ve yerlesim daginkiigi sonucu metropol haline
gelmesi bu merkezlerin sayisint artrmakda birfikte,
sirec icerisinde onlan agir agir cekim alani
olmaktan ¢ikardi. Giinkd, bu merkezlerin kent
digina tasan yeni yerlesim alanlanna uzakliklan,
asin kalabaliklann yarattig insan ve gevre kirllig,
trafik ve otopark sorunlan gibi durumlar, kent
girisimcilerini yeni arayiglara itti. Sonug olarak
glintimiizde, kentleri kendi aralannda paylagmig
olan aligveris merkezleri ortaya gikmig oldu.

Modemlesme macerasinin trlini olan bu
alisveris merkezleri, kentlerin agin kalabalikdan
ortasinda gittikce yalnizlasan bireyler igin, kolay
erisilebilirigin yani sira tim bog zamani emebilen
atternatiflere sahip olanaklar sundular. Bellibagl
markalan biraraya getirerek, igneden iplige,
kafeden sinema salonuna dek gereksinilen her
seyi ayni cati atinda topladiar. Uriin ve hizmette
kalite, kent kaJabahgmdan'a.nnma ve glivenlikle

Alisveris merkezini ni soyle
sana kim old

gereksinildiginde ek bir ticret 6demeden sanal
ortamda aligverig olanag sunarak yeni gekim
merkezleri oldular. Mugterisine, ‘Aligverisinizi
yaptiniz, bir kahve icip biraz dinlenmek mi .
istiyorsunuz; buyurun kafelerim size hizmete .. -seki
hazir. Kendiniz ya da gocugunuzun oyun’
gereksinimini mi karglarnak istiyorsunuz, buyurun
size bowling salonu, gocugunuza da envayi gesit
makineyle dolu oyun salonlan. Ustiine stltik
palyaco gosterileri de cabasi. Hazir digari
ckmisken bir de sinemaya gitsek gibi bir
dilstinceniz mi var? Buyurun, birden fazla fim =
seyretme olanagi sunan sinema salonlan.v -
Arabaniz mivar? O da gekilme ya da otopark - -2 ‘
mafyasi korkusundan uzak, merkezin
otoparkinda giivence altinda’. Kisacas, bir miigteri
olarak ulasim ve dolagsma probleminiz, ok
yorulmadan zamani verimli kullanmanizla .
glivenlik kaygilarniz gibi her tiriti sorun bir
anlamda minimum dtizeye indirilmis oluyor.

Bununla birikte, belirdi bir tirtin kalite standardina

~ sahip olmalannin yani sira bu merkezler, hizmette ™ 4 3

kaliteyi de éncelikleri arasina aldlar. Satin adignz
tirtinden hognut kalmadiginzda, belirli bir zan'ian
dilimi icinde iade olanag sundular. Eski- -
magazalann “kardesim satilan mal geri alinmaz”
itirazlanyla da kargilagimaz oldu. Satis politikalann, -
genellikle ‘miisteri memnuniyeti’ tizerine tesis .
eden bu kuruluglar, dogal olarak klasik gargliihr}r
va da bagimsiz magazalann kargisinda daha gok
ragbet edilen yerler oldular. Ancak diger’af'affaﬁ '
bu merkezler, ayniliklar tagiyor olmakla birfikte
Szellikle migteri tipi agisindan 6nemli farkdiliklar -
da gostermektedirler. Kurulmug olduklar
semtlere gdre belirli sosyo-ekonomik kakene
sahip miisteri tipine hitap eder oldular. Her
aligveris merkezinin ekonomik ve kiilttirel verile
acisindan benzer misteri kitleleri olugtu.;réir;

nevi eski semt pazarlannin yerini alan bu ye_h :
merkezler, kendilerine 6zgii toplumsa
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